
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Política de Reembolso 
Tiendas La Michoacana Meat Market 

 

Si no está satisfecho con su compra, puede devolverla para obtener un reembolso completo, 
crédito o cambio por un artículo similar. (Es posible que se apliquen algunas restricciones). 

 
Requisitos obligatorios para la devolución:  
 

a) Recibo original  
b) ID de cliente y número de teléfono (para validación y seguimiento)  
c) El producto a devolver debe estar en el embalaje original de la tienda  
d) Las devoluciones se emitirán en base al método de pago original. No hay reembolso en efectivo sin 
recibo.  
e) La Compañía se reserva el derecho de limitar o rechazar cualquier reembolso, crédito o cambio 
cuando el recibo de compra no esté presente.  

 
Plazos para los reembolsos:  
 

a) Para productos perecederos y congelados el plazo es de 48 horas (2 días).  
b) Para productos no perecederos, el límite de tiempo es de 7 días desde el momento de la venta  
 
 

Requisitos adicionales para productos no perecederos: 
  

a) El producto debe estar cerrado y/o en su embalaje original  
b) Si el producto está dañado una vez abierto, entonces es aceptable un paquete abierto   
 
Productos que no son elegibles para reembolsos/devoluciones: 
  
* Depósitos para cualquier pedido personalizado     * Tarjetas de regalo  * Medicamentos de venta libre 
* Tarjetas telefónicas         * Cerveza/Vino     * Cigarrillos/Tabaco 
* Boletos para música/deportes (todos los eventos)  * Revistas      * Periódicos  
 

Cupones de alimentos WIC o EBT: 
 

a) Los artículos comprados con tarjetas WIC solo se pueden cambiar y solo se reemplazarán con el 
mismo artículo. (Sin excepciones) 
b) Los artículos comprados con cupones de alimentos EBT solo se pueden cambiar por otros artículos 
aprobados por cupones de alimentos EBT, a menos que el cliente solicite un crédito en su cuenta EBT, lo 
que puede demorar varios días hábiles. 

 
Para cualquier pregunta, queja o asistencia adicional específicamente para abordar nuestra Política de 
Reembolso como cliente de La Michoacana Meat Market, comuníquese con nosotros al (713) 547-4600 
con su nombre completo, número de teléfono y descripción de su experiencia.  



 
 
 
 
 

 
 

 
¡¡Muchas gracias por su compra!! 


